Bd CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
----------- boc lap-Tw do-Hanh phic

S6: 59/2015/TT-BCT Ha Noi, ngay 3i thang 12 nam 2015

THONG Tu

Quy dinh vé quan ly hoat déng thuong mai dién tlr qua &ng dung
trén thiét bi di dong

Can ci* Nghi dinh s6 95/20i2/ND-CP ngay 12 thang i1 ndm 2012 cla
Chinh phl quy dinh chirc nang, nhiém wu, quyén han va co cau to chic cua B
Cdng Thuoilg;

Can clr Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 20]3 cua
Chinh pht vé thuong mai dién ti;

Theo dé nghi cta Cuc truong Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin,

B6 rwdng BO Cong Thuong ban hanh Thong tu quy dinh vé quan iy hoat
dong thwong mai dién tlr qua (*ng dung trén thiét bi di dong.

Chuong |
NHONG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tw nay quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 digu vé
quan Iy hoat dong thwong mai dién tr qua ¢ng dung trén thiét bi di dong (sau
day goi la tng dung di dong) quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2013 cta Chinh phi vé thuong mai dién ti (sau day goi la Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP).

2. Thong tv nay khéng ap dung d6i véi cac ng dung di dong trong Iinh
vire ngan hang, tin dung, bao hiém, cac (rng dung mua ban, trao doi tién, vang,
ngoai hdi va cac phwong tién thanh toan khac, cac (ng dung thanh toan, dich vu
trung gian thanh todn va dich vu tai chinh, Gng dung trd choi truc tuyén, ng
dung dat cwoc hodc tro choi cd thwong. Cac tng dung nay chiu sy diéu chinh
cla phap luat quan ly chuyén nganh twong @ng.

Piéu 2. B6i twong ap dung

L Thong tv nay ap dung d6i véi thuong nhan, to chic, ca nhan tham gia
hoat dong thwong mai dién ti trén lanh tho Viét Nam théng qua cac (ng dung di
dong, bao gom:



a) Thuong nhén, to chirc, ca nhan s hiru ng dung béan hang;

b) Thwong nhan, to chic sé hiru ng dung cung cap dich vu thuong mai
dién tu;

¢) Thuong nhan, t0 chirc, ca nhan s dung ¢ng dung cung cép dich vu
throng mai dién t¢ dé ban hang hoa, dich vu;

d) T chic, ca nhan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén cong thong
tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién to.

2. Thwong nhan, to chtc, cad nhdn quy dinh tai khodn 1 Diéu nay la
thwong nhan, to chirc, ca nhdn Viét Nam: c4 nhan nu6c ngodi cw trd tai Viét
Nam; thuvong nhén, to chirc nwdc ngoai ¢o sw hién dién tai Viét Nam thong qua
hoat dong dau tu, lap chi nhanh hodac van phong dai dién.

biéu 3. Giai thich tir nglr

1. &ng dung di dong la tng dung cai dat trén thiét bi di dong cé nbi mang
cho phép nguoi dung truy cap vao co s dir lieu cla thwong nhan, to chirc, ca
nhan khac dé mua ban hang hda, cung ¢ng hodc st dung dich vu, bao gom (ng
dung ban hang va ng dung cung cap dich vu thuong mai dién to.

2. tng dung ban hang la ¢ng dung thvong mai dién ti trén thiét bi di
dong do thvong nhén, to chirc, ca nhan thiét iap dé phuc vu hoat dong xdc tién
thvong mai, ban hang hda hodc cung (ng dich vu cta minh.

3. tng dung cung cap dich vu thuong mai dién t la ¢ng dung thwong
mai dién t trén thiét bi di dong do thwong nhén, to chic thiét lap dé cung cap
moi trvong cho cac thuvong nhéan, to chirc, ca nhan khac tién hanh hoat dong
thwong mai, bao gom (¥ng dung san giao dich thwong mai dién t&, tng dung dau
gia trec tuyén va ang dung khuyén mai tryc tuyén.

4. ¢ng dung san giao dich thvong mai dién ti la ’ng dung di dong cho
phép cac thuong nhan, to chirc, ca nhan khong phai chd s hiru ¢ng dung cé thé
tién hanh mdt phan hodc toan b quy trinh mua ban hang hda, dich vu rén do.

5. ¢ng dung khuyén mai tryc tuyén la tng dung di dong do thuong nhan,
to chirc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cla thwong nhén,
td chiic, ca nhan khac theo cac diéu khoan cla hop dong dich vu khuyén mai.

6. tng dung dau gia truc tuyén Ja ¢ng dung di dong cung cap giai phap
cho phép thwong nhén, to chirc, ca nhan khéng phai chi sé hitu ¢ng dung c6 thé
td chirc dau gia cho hang hdéa clia minh trén do.

7. Chirc nang dat hang truc tuyén la chiic ndng ctia (’ng dung di ddng cho
phép khach hang khéi dau qua &rinh giao két hgp dong theo nhirng diéu khoan
dwoc cong bo trén kng dung do, bao gbm ca viéc giao két hop dong voi hé thong
thong tin ty dong.



8. San pham ndi dung so la cac van ban, di liéu, hinh anh, &m thanh duoc
thé hién dw@i dang so, dwoc lvu gilk, truyén dua trén moi trwdéng mang.

Diéu 4. Nguyén tac thong bao, ding ky ¢ng dung di dong

1. Thwong nhan, to chirc s& hitu (rng dung di déng cd ca chirc ndng ban
hang va chitc nang cung cap dich vu thwong mai dién t chi thyc hién thi tuc
dang ky véi B6 Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chrong IV Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va quy dinh tai Muc 2 Chuong 1l Thong tu nay.

2. Vi mot (tng dung di dong, thvong nhan, to chic, ca nhan chi thyc hién
th tuc thong bao hodc dang ky mot lan cho cac phién ban ¢ng dung khac nhau.

Diéu 5. Trach nhiém cda thwong nhan, to chic, ca nhan sé hitu rng
dung ban hang

]. Thong bao vai Bd Cong Thwong theo quy dinh tai Muc 1 Chuwong IT
Thong tuv nay.

2. Cung cdp day du cac thong tin sau trén ¢ng dung:

a) Tén va dia chi tru s& cta thvong nhéan, to chirc hodc tén va dia chi
thwdng tri cla ca nhan;

b) S6 dién thoai, dia chi thu dién ti hodc mot phwong thirc lién hé truc
tuyén khac.

3. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong thwong mai dién ti
trén (’ng dung di dong:

a) Tuan thi cac nghfa vu vé bao vé théng tin ca nhan cta nguoi tiéu dung
quy dinh tai Muc 1 Chwong V Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Thong bao cho nguoi tiéu dung vé viéc Gng dung cla minh sé thu thap
nhirng thong tin gi trén thiét bi di dong khi dugc cai dat va st dung;

¢) Khéng dugc phép mac dinh bubc ngudi tiéu dung phai st dung cac
dich vu dinh kém khi cai ddt va s dung (ng dung ctia minh.

4. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 8 va Dieu 9 Thong twnay néu (ng
dung ban hang cd chic nang dat hang trwc tuyén.

5. Cung cdp thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minhkhi c6 yéu cau
clia co quan nha nudc co tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai
dién t&, hoat dong thanh tra, kiém tra va x( ly vi pham trong thwong mai dién to.

6. Tuan thl quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai,
bao vé quyén s& hiiu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiu dung va cac quy dinh
clia phap lut c6 lién quan khac khi ban hang héa hodc cung ng dich vu.

7. Trong truong hop st dung ng dung ban hang dé kinh doanh cac hang
héa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c¢6 diéu kién, thi phai
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dap (ng day d0 cac quy dinh phéap luat vé diéu kién kinh doanh hang hoa, dich
vu d6; dong thoi cong bo trén (ng dung sb, ngay cdp va noi cdp gidy ching
nhan dd diéu kién kinh doanh ddi v6i hang hoa, dich vu trong truéng hop phap
luat quy dinh phai cd gidy ching nhan dd diéu kién kinh doanh.

Diéu 6. Trach nhiém cla thuong nhan, t& chéc sé hitu ¢ng dung cung
cap dich vu thuong mai dién ti

1. Dang-ky-véi B6 Cong Thwong (rng dung cung cap dich vu thvong mai
dién tl theo quy dinh tai Muc 2 Chwang Il Thong tw nay.

2. Xay dung va cong b0 trén (ng dung nhitng théng tin sau:

a) Pham vi trdch nhiém cla thwong nhan, t6 chic sé hiru (tng dung trong
nhitng giao dich dugc thwe hién qua (ng dung nay;

b) Quyén va nghfa vu cla cac bén trong cac giao dich dwoc thuc hién qua
(’ng dung;

¢) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gilra cac bén lién quan dén giao
dich duoc thwc hién qua ¢ng dung;

d) Chinh sach bao vé thong tin ca nhan cla nguoi st dung (ng dung theo
quy dinh tai Biéu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Bién phap x& ly véi cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung
trong giao dich thuc hién qua ¢ng dung.

3. Yéu cau thuong nhan, to chirc, cd nhan la nguoi st dung (ng dung dich
vu thwong mai dién tir de ban hang hoa, dich vu cung cap cac thong tin theo quy
dinh tai khoan 1, khodn 2, khoan 3 DBiéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi
dang ky st dung dich vu.

4. Lwu tri thong tin ddng ky cla cac thwong nhan, to chirc, ca nhan sb
dung ¢ng dung va thwong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, bo sung co
lién quan.

5. Thiét lap co ché cho phép thwong nhén, to chiic, ca nhan st dung Gng
dung thuc hién duoc quy trinh giao két hop dang theo quy dinh tai Diéu 8 va
biéu 9 Thong tw nay néu ¢ng dung cé chirc ndng dat hang trwc tuyén.

6. Thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diéu 41 Nghi dinh so
52/2013/ND-CP néu (rng dung c6 chirc nang twong tv nhu website khuyén mai
tric tuyén.

7. Thvuc hién cac quy dinh tai Muc 4 Chwong HI Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP néu (rng dung c6 chic nang dau gia truc tuyén.

8. Ap dung céc bién phép can thiét dé ddm bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cla thwong nhén, to chirc, cad nhan va théng tin cd nhén
clia nguai tiéu dung.



9. Ngan chan va loai bd khoi (rng dung cac théng tin ban hang héa, dich vu
thudc danh muc hang hda, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cla phap luat.

10. Loai bo khdi ¢ng dung nhitng thdng tin ban hang gia, hang nhai, hang
nhap lau, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tué va cac hang héa, dich vu vi pham
phap luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can clr xac thuc vé
nhitng thong tin nay.

11. Yéu cdu nguoi ban cac hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang hoa,
dich vu kinh doanh cd diéu kién trén ¢ng dung cla minh phai cung cép gidy
ching nhan da diéu kién kinh doanh d6i véi hang hoa, dich vu dé (trong truong
hop phap luat quy dinh phai c6 gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh).

12. Cung cdp thdng tin, h6 tro co quan quan Iy nha nwéc diéu tra cac hanh
vi kinh doanh vi pham phéap Iuat s dung (rng dung cta minh.

13. Cung cép thdng tin vé tinh hinh kinh doanh cGa minh khi cd yéu cau
cla co quan nha nwéc cd tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuvong mai
dién t, hoat dong thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham.

Diéu 7. Trach nhiém cla thwong nhan, to chirc, cd nhan st dung (rng
dung cung cdp dich vu thuong mai dién t&r dé ban hang héa, dich vu

1 Cung cép day da va chinh xac cac thong tin quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cho thwong nhén, to
chtc s hiru ¢ng dung cung cap dich vu thwong mai dién ti khi dang ky st dung
(’ng dung.

2. Cung cdp day da thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tai Diéu
30 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu cho phép khach hang thyc hién viéc dat
hang truc tuyén.

3. Bam bdo tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hda, dich vu
cung cép trén ¢ng dung.

4. Cung cdp théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi c6 yéu cau
clia co quan nha nwéc ¢ tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuvong mai
dién td.

biéu 8. Giao két hgp dong st dung chic nang dat hang truc tuyén
qua (rng dung di dong

1. Viéc giao két hop dong st dung chic nang dat hang truc tuyén qua tng
dung di dong thuc hién theo cac quy dinh tai Muc 2 Chuong Il Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP, trir trvong hop quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

2. Trwdng hop doi twong cda hop dong la san pham ndi dung so hodc dich
vu trwc tuyén va viéc tra 10i chdp nhan dé nghi giao két hop dong duoc thé hién
bdng viéc giao san pham hodc cung ¢ng dich vu thi co ché ra soat va xac nhan
phai dap tng cac quy dinh sau:



a) Hién thi tén san pham hodc dich vu, tong so tién khach hang phéi tra
cho hang hoa, dich vu d6 va phuong thirc thanh toan sé duoc ap dung;

b) Cho phép khéach hang sau khi ra soai nhitng thong tin trén dwoc lua
chon hiy hodc xac nhén dé nghi giao két hop dong.

Piéu 9. Thanh toan truc tuyén qua (ng dung di dong

1 Neu ¢ng dung di dong c6 chirc ndng thanh toan trwc tuyén, thwong
nhan, to chirc, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang ra soat va xac nhén
thong tin chi tiét vé tirng giao dich thanh toan trudc khi thuc hién thanh toan.

2. Thurong nhén, t0 chirc, ca nhan sé hiru (ng dung di dong ¢ chirc nang
thanh toan truyc tuyén phdi thwc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diéu 74 Nghi
dinh s6 52/2013/Mb-CP.

Chinmg n
THU TUC THONG BAO, PANG KY UNG DUNG DI BPONG
Muc 1
THONG BAO NG DUNG BAN HANG

biéu 10. Boi tugng thong bao ¢ng dung ban hang

Poi twong thong bao la chi sé hitu ¢ng dung ban hang, bao gom:

i. Thwong nhan.

2. TO chtc ma trong chirc nang, nhiém vu cé bao gom viéc to chic hoat
dong ban hang hda, cung (ng dich vu hodc tién hanh céac hoat dong thwong mai
dién t.

3, C& nhan da dugc cdp ma so thué ca nhan va khéng thubc déi twong
phai ddng ky kinh doanh theo quy dinh phap luat vé dang ky kinh doanh.

Piéu 11. Thong tin théng bao va quy trinh thong bao rng dung ban hang

1. Thong tin thong bao ¢ng dung ban hang bao gom:

a) Tén ng dung;

b) Dia chi lvu tri hodc dia chi tai ¢ng dung;

c) Cac thong tin quy dinh tai diém b5diém c, diém d, diém d, diém e
khodn 2 Diéu 53 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Quy trinh thong bao tng dung ban hang dwoc thuc hién theo quy trinh
thong bao website thuong mai dién ti ban hang quy dinh tai Diéu 9, Biéu 10
Thong tv s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 ndm 2014 cla B Codng
Thwong quy dinh vé quan ly website thuong mai dién ti (sau day goi la Thong
tw s6 47/2014/TT-BCT).



Piéu 12. Cap nhat, thay doi, chdm dit thong tin da thong bao

1 Thwong nhan, to chic, ca nhan s& hiru (’ng dung ban hang c6 nghia vu cap
nhat thdng tin théng bao theo quy dinh tai Biéu 12 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

2. Trong truong hop c6 su thay doi mot trong cac thong tin quy dinh tai
khodn 1Diéu 1i Thong tw nay hodc nglrng hoat dong cta ¢ng dung ban hang da
théng bao, thwong nhén, td chic, ca nhan phai thong bao vé Bd Cong Thwong
trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir khi c6 sy thay ddi thong tin hodc nglrng
hoat dong.

3. Quy trinh thay doi, cham d{t théng tin dd théng bdo vé ¢ng dung ban

hang dvoc thwc hién theo quy trinh ép dung véi website thuong mai dién tir ban
hang quy dinh tai Diéu i 1 Thong tw s6 47/2014/TT-BCT.

Muc 2
DANG KY UNG DUNG CUNG CAP D|CH vy THUONG MAIBIEN TU

biéu 13. Boi twong dang ky tng dung cung cdp dich vu thwong mai
dién tir
Déi trong dang ky la thuvong nhén hodc t6 chirc hoat dong trong Iinh vuc

x(c tién thuong mai hodc ho tro doanh nghiép, so hiru ng dung cung cép dich
vu thwong mai dién ti theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 3 Thong tv nay.

Diéu 14. HO so dang ky &ng dung cung cap dich vu thwong mai dién ti

1 Don dang ky ¢ng dung cung cap dich vu thuong mai dién tir (theo Mau
tai Phu iuc ban hanh kém theo Théng tu nay).

2. Ban sao duoc chirng thuc quyét dinh thanh [ap (d6i vai to chirc), gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh, gidy chirng nhan dau tv hoac gidy phép dau tu
(d6i voi thwong nhan).

3. De an cung cép dich vu thvong mai dién tir bao gom cac néi dung quy
dinh tai khodn 3 Diéu 54 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quan ly hoat dong cta &ng dung cung cap dich vu thuong mai
dién t¢ bao gobm cac ndi dung sau:

a) Cac ndi dung quy dinh tai Biéu 38 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Quy trinh x& ly, thoi han x& ly khi nhan dwgc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén 'ng dung cung cap dich vu thuong mai dién ti.

5. Mau hop dong dich vu hodc thoa thuan hop tac gitra thuong nhan, t0
chirc s6 hiru ng dung cung cdp dich vu thuvong mai dién t& véi thuong nhan, to
chirc, cd nhan tham gia mua ban hodc t6 chic dau gia, khuyén mai cho hang
hoa, dich vu trén (ng dung do.



6. Cac diéu kién giao dich chung ap dung cho hoat ddng mua ban hodc t0
chirc dau gia, khuyén mai hang hoa, dich vu trén Gng dung (néu cd).

biéu 15. Quy trinh dang ky (tng dung cung cap dich vu thuong mai
dién tu

Quy trinh ddng ky (ng dung cung cap dich vu thuong mai dién tir duoc
thwc hien theo quy trinh ddng ky website cung cédp dich vu thuong mai dién tir
quy dinh tai Diéu 15 va Diéu 16 Thong tw s6 47/2014/TT-BCT.

Piéu 16. Skra doi, b0 sung thong tin dd dang ky

L Truong hop c6 sv thay d6i mot trong cac thong tin lién quan téi Gng
dung da duoc dang ky dudi day, thuong nhan, to chirc phai thong bao vé B Cong
Thuong trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay co sy thay doi thong tin:

a) Thay doi tén, dia chi lwu trr ¢ng dung hodc dia chi dé tai (tng dung;

b) Céc thay doi khac quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d, diém e,
diém g, diém h khoan 1Diéu 56 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Viéc stra doi, bo sung thong tin dwoc thuc hién theo quy trinh ska doi,
bo sung thong tin ddng ky website cung cdp dich vu thwong mai dién t& quy
dinh tai Dieu 17 Théng tw s6 47/2014/TT-BCT.

Diéu 17. Hay bd, chdm dirt dang ky

1. B9 Cong Thuong chdm dirt dang ky déi voi tng dung cung cép dich vu
thwong mai dién ti trong cac truong hop sau:

a) Theo d& nghi cda thwong nhén, to chic thiét 1ap Gng dung;

b) Thuong nhén, to chic nglrng hoat dong hodc chuyén nhwong ¢ng dung
cho ihwong nhan, t6 chic khac;

¢) Qua 30 ngay ké tlr ngay duoc xac nhan dang ky ma (rng dung khong cé
hoat dong hodc thwong nhan, to chirc khong phan hoi thong tin khi dwoc co quan
quan Iy nha nudc cd tham quyén yéu cau trong thei han do co quan dé an dinh.

2. Thurong nhan, to chic s¢ hitu ¢ng dung cung cdp dich vu thuong mai
dién t&r khi nglrng hoat dong hodc chuyén nhwong ¢ng dung phai thong bao cho
BO Cong Thwong trwdc 7 ngay lam viéc dé cham dit dang ky. Viéc thong bao
nay duoc thuc hién trwc tuyén qua tai khoan truy cap hé thong da duoc cép khi
tien hanh ding ky hodc bang vin ban g&i truc tiép hodc qua dwdng buu
dién vé BO Cong Thuong (Cuc Thwang mai dién ti va Cong nghé thong tin).

3. Thuong nhan, t6 chirc bi hay bé dang ky ¢ng dung cung cap dich vu
thvong mai dién tl trong cac treong hop sau:

a) Thyc hién cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thwong mai dién ti theo
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;



b) Khong thuc hién nghia vu bao cao theo quy dinh tai Diéu 57 Nghi dinh
s0 52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da dugc Bd Cong Thuong (Cuc
Throng mai dién tir va Cong nghé thong tin) nhac nho:;

¢) Bi dinh chi hoat dong thwong mai dién t theo quyét dinh x& Iy vi
pham cla co quan nha nudc c6 thim quyén;

d) Khong thuc hién cac trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu
nay va tai pham sau khi da dugc B6 Cong Thuong (Cuc Throng mai dién tir va
Cong nghé thong tin) nhac nho.

4, Thong tin vé cac (tng dung bi hiy bo dang ky s& duoc cong bo trén
Cong ihong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién to.

biéu 18. Bang ky lai (ng dung cung cap dich vu thuong mai dién ti

L Trong vong 30 ngay, ké tr ngay nhdn chuyén nhuong ¢ng dung cung
cap dich vu thuong mai dién t&, thwong nhan, to chirc nhan chuyén nhuong (ng
dung phdi tién hanh déng ky lai ¢ng dung. Viéc dang ky lai tng dung thuc hién
theo Diéu 13, Diéu 14 va Diéu 15 Thdng tu nay.

2. ng dung bi hdy bd dang ky thudc cac truong hop quy dinh tai diém b,
diém d khodn 3 Diéu 17 Thong tw nay dwoc lam tha tuc dang ky lai sau khi thwong
nhén, t6 chirc da khac phuc cac hanh vi vi pham dan dén bi hay bo dang ky.

Piéu 19. NghTa vu bao cdo dinh ky cta thwong nhén, to chirc da dang
ky (ng dung cung cap dich vu thwong mai dién ti

Thuong nhan, t6 chirc s¢ hitu (tng dung cung cap dich vu thvong mai dién
t¢ c6 nghia vu bdo cao dinh ky theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu sb
47/2014/TT-BCT.

Chuwaong 11

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN QUAN LY HOAT
PONG THUONG MAI DPIEN TU

Pidu 20. Cong ba danh sach cac ¢ng dung di dong da thuc hién tha
tuc thong bao va dang ky

1. Ngay sau khi ('ng dung di dong hoan thanh thi tuc thdng bao hoac dang
ky theo cac quy dinh tai Thong tv nay va nhan dugc xac nhan cta Bd Cdng
Thwong, thong tin vé (tng dung sé dwoc dwa vao danh sach (ng dung da thong
bdo hodc dang ky dé cong bo cong khai trén cong thong tin Quan Iy hoat dong
thwong mai dién to.

2. Thong tin cdng bd bao gom:

a) Tén (rng dung va loai hinh ¢ng dung theo thong bao hoac dang ky voi
B6 Cong Thuong;



b) Dia chi lwu trir ¢ng dung hodc dia chi dé tai ¢ng dung;

c) Tén va thong tin lién hé cla thuong nhan, to chic, ca nhan s¢ hiru (ng
dung;

d) S6 dang ky kinh doanh cla thwong nhan, s6 quyét dinh thanh lap cta to
chirc hodc ma s6 thué ca nhan cua cé nhan st hiru ¢ng dung.

3. Khi mot (tng dung di dong bi chdm d&t hodc bi hiy bd dang ky, théng tin
vé (rng dung s& bi rat khoi danh sach quy dinh tai khodn 1 Diéu nay va chuyén
sang ché do (ng dung da cham d&t ddng ky hodac chuyén vao danh sach (rng dung
vi pham quy dinh cla phap luat theo quy dinh tai Diéu 21 Thong tu nay.

Piéu 21. Cong bd danh sach cac &ng dung di dong vi pham quy dinh
clia phap luat

1. B Cong Thwong cong bd trén cong thong tin Quan Iy hoat dong
thvong mai dién tir danh sach cac (ng dung di dong vi pham phap luat theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va cac quy dinh vé x& Iy vi pham
hanh chinh trong thwong mai dién ti.

2. Thong tin cong b6 bao gom:
a) Tén (rng dung, dia chi lvu tr ¢ng dung hodc dia chi de tai (ng dung;

b) Tén va thong tin cla thwong nhan, to chirc, ca nhan sé hitu (rng dung di
dong;
¢) Hanh vi vi pham cta thwong nhan, t6 chic, ca nhan va hinh thirc xi
phat, mirc do x(&r phat, bién phap khac phuc hau quéa theo quyét dinh x& phat vi
pham hanh chinh cla co quan nha nwéc ¢ tham quyén.
Diéu 22. Tiép nhan va x& ly thong tin phan anh vé (ng dung di dong
c6 dau hiéu vi pbam phap luat
L B6 Cong Throng ti€p nhan phadn anh cla to chic, ca nhan vé cac hanh
vi sau trén (rng dang di dong:
a) Vi pham céc quy dinh vé thdng bao va dang ky ¢ng dung di dong;

b) Vi pham céac quy dinh vé giao két hop dong va thanh toan trwc tuyén
qua (ng dung di dong tai Diéu 8 va Diéu 9 Théng tv nay;

¢) Vi pham céac quy dinh vé trach nhiém cta nguoi s& hiru ng dung ban
hang hodc ng dung cung cép dich vu thwong mai dién t tai Diéu 5, Diéu 6
Thong tv nay;

d) Vi pham cédc quy dinh vé trach nhiém cda nguoi st dung ¢ng dung di
dong dé ban hang hda, dich vu tai Diéu 7 Thong tv nay;

d) Cac vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP
va phéap luat vé xt Iy vi pham hanh chinh.
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2. Viéc tiép nhan va xi ly thong tin phan anh duoc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3, kho&n 4 Digu 31 Thong tw s6 47/201 4/TT-BCT.

Chuolig IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 23. Trach nhiém thi hanh

1, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin ti€p nhan va giai quyét
cac tha tuc thdng bao, dang ky ¢ng dung di dong va cong bd thong tin trén cong
thong tin Quan Iy hoat dong thuvong mai dién ti theo cac quy dinh tai Thong tw nay.

2, Cac co quan, don vi co lién quan thuéc BG Cong Thuong co trach
nhiém phoi hop tham gia cong tc quan iy nha nuéc d6i voi ¢ng dung di dong
theo tham quyén.

3, S& Cong Thwong cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong pham
vi chtc nang, quyén han cta minh phdi hop véi Cuc Thwong mai dién ti va
Cong nghé thong tin trong viéc thdm tra, xac minh cac thong tin thong béao, dang
ky; theo ddi, cap nhat va cong bd thdng tin trén Cong théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién to.

biéu 24. Hiéu lyc thi hanh
i. Thong tv nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 31 thang 3 nam 2016.

2. Cac ng dung di déng dvoc thanh idp va hoat dong treéc ngay Thong
tw nay cO hiéu lyc phai ti€n hanh thdng béo hodc dang ky theo quy dinh tai
Thong tv nay trong vong 60 ngay ké tir ngay Thong tu nay cd hiéu lyc.

3. Trong qué trinh thuc hién Thong tw nay, néu co phat sinh vedng mac,
thuong nhan hodc cac ta chirc, c& nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé BO
Cong Thuong dé xem xét, x{ ly./.

Noi nhan:
Vén phong Tong Bi thu;
Vén phong Trung wong Bang;
Thu twéng, cac Phd Tha twéng Chinh phu;
Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phd;
Van phong Chu tich nuéc;
Van phong Chinh pha;
Van phong Qudc hoi;
Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
Toa an nhan dan t6i cao; N x
Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phép): Tran Tuan Anh
Cuc Kiém soat thdl tuc hanh chinh (Bo Tu phép);
BO truong, cac Thi tradng, cac don vi thudc BG Cong Thuong;
LIBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW;
S¢ Cong Thuong cdc tinh, ihanh phd tric thube TW;
Website Chinh phd; Website B§ Cong Thuang;
Cong béo;
- Luu: VT, TMDT.



PHUY LYC
Mau don dang ky (ng dung cung cép dich vu thvong mai dién ti
(Ban hanh kém theo Théng tw so 59/2015/TT-BCT ngay 3i thang 12 nam 20i 5
clia B6 trwvéng B6 Cong Thuong)

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
T6 CHUC Paoc lap - Ty do - Hanh phc
SO v ngay .. thang ... nam ....

DON DANG KY UNG DUNG CUNG CAP DICH vy THUONG MAIDIEN TU
Kinh gui: Cuc Thwong mai dién ti va Cong nghé thong tin - Bd Cong Thuong

1. Thong tin vé throng nhan, t6 chic
- Tén thuong nhan, to chic:
- Tén giao dich (néu co):
- Ten va chirc danh nguoi dai dién throng nhan/to chic:
- Dia chi:
-Dién thoai: Fax: Email:
- S0 gidy chlrng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan dau tv hodc gidy phép dau tu:
Ngay cap: Noi cap:
2. Thong tin vé ¢ng dung:

STT  Ténilngdung'  Diachi lvu trlt hodc tai (ting dung2 Logo

W N

O Dich vu san giao dich thwong mai dién ti
O Dich vu khuyén mai truc tuyén
O Dich vu dau gia iruc tuyén

¢. Cac loai hang hoa hodc dich vu chu yéu duoc giao dich trén ¢ng dung:

O Hang dién tk, gia dung 0 Sach, van phong pham

O May tinh, dién thoai, thiét bi van phong O Hoa, qua tdng, do choi

00 t6, xe may, xe dap O Thyc pham, do ubng

0 Thoi trang, my pham, chdm séc stc khoe O Dich vu lwu trd va du lich

0 Cong nghiép, xay dung O Dich vu viéc lam

O Thiét bi ndi that, ngoai that O Dich vu khac

O Bat dong san O Hang hda khac (dé nghi néu ....)
A'oi nhan: CHU KY NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- N ey o (Ky tén, dong dau)
- Co quan chu quan (néu c6);
- Luu:

1Vi du: Tén ¢ng dung: San giao dich ABC
2Vidu: Dia chi iuw trir; https:/iplay.google.com/store/apps/details?id=com.sangiaodicliabc
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